
Tierhalter:

Patient:

Tiername

Haustierarzt:

Geburtsdatum Kastriert:   

Rasse

Tierart

Geschlecht

Ja Nein

Vorname

Geburtsdatum E-Mail

Telefon (Festnetz) Mobiltelefon

Straße und Hausnummer Plz.

Nachname

Wohnort

Muss Ihr Tier regelmäßig Medikamente einnehmen, wenn ja, welche:

Sind Ihnen Unverträglichkeiten auf bestimmte Arznei- und Futtermittel bekannt, wenn ja, auf welche:

Ist Ihr Tier krankenversichert? Wenn ja, bei welcher Krankenkasse:

Wir begrüßen Sie und Ihr Tier als neue Klienten der Fachtierarztpraxis Bergstraße.

Bitte erleichtern Sie uns die Arbeit, indem Sie dieses Formular in Druckbuchstaben ausfüllen. Vielen Dank!
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Falls Sie nicht der Eigentümer des Tieres sind, bitten wir Sie um Angabe Ihrer Daten, da Sie rechtlich als Überbringer 
des Tieres uns den Behandlungsauftrag erteilen.

Vorname Nachname

Adresse

Ich zahle:  bar   

ja   

mit EC-Karte

nein

Die Geschäftsordnung sieht vor, dass unser Honorar unmittelbar nach der Behandlung beglichen wird. Hierzu stehen Ihnen folgende 
Möglichkeiten zur Auswahl:

Ich erkläre, dass ich mich bis heute in keinem gerichtlichen Schuldenverfahren befinde und das Schuldnerverzeichnis des zuständi-
gen Amtsgerichts keine Eintragungen zu meiner Person aufweist.     

Von der Geschäftsordnung (siehe Aushang) habe ich Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift
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Ort, Datum

Für die Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusätzlicher Informationen, ebenso für 
eine Weiterleitung an Dritte, bedarf es regelmäßig Ihrer Einwilligung. Eine solche Einwilligung können Sie 
nachfolgend freiwillig erteilen.

Unterschrift

Ich willige ein, dass die erhobenen Daten, soweit erforderlich und notwendig im Rahmen der Behand-
lung an Tierkrankenversicherungen übermittelt werden dürfen.

Ich willige ein, dass die erhobenen Daten, soweit erforderlich und notwendig im Rahmen weiterführender 
Diagnostik an Untersuchungslabore und Institute übermittelt werden dürfen

Ich willige ein, dass mich die tierärztliche Praxis „Fachtierarztpraxis Bergstraße“ – Dr. Cornelia Heinichen 
telefonisch über Laborergebnisse und Terminplanung informiert. 

Ich willige ein, dass mich die tierärztliche Praxis „Fachtierarztpraxis Bergstraße“ per Post (Impferinner-
ungen, Newsletter) informiert. 

Ich habe die Datenschutzverordnung zur Kenntnis genommen.

Die Einwilligung erfolgt auf freiwilliger Basis und sie kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen wer-
den. Ab Zugang der Widerrufserklärung dürfen meine Daten nicht weiterverarbeitet werden. Durch den Wider-
ruf meiner Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
Meine Widerrufserklärung kann ich jederzeit formlos schriftlich an die tierärztliche Praxis „Fachtierarztpraxis 
Bergstraße“ richten.

Geburtsdatum E-Mail

Telefon (Festnetz) Mobiltelefon

Vorname Nachname

Straße und Hausnummer Plz Wohnort
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Einwilligung in die Datennutzung
gem. DS-GVO
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Artikel 13 DS-GVO Information

1. Datenschutzhinweise:
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen (EU-Datenschutz-Grundverordnung, Bundesdatenschutzgesetz). Nachfolgend informie-
ren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung.

2. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch den Verantwortlichen:
 
 
Borsigstraße 4
64646 Heppenheim
E-Mail: info@fachtierarztpraxis-bergstrasse.de
Tel. 06252-76866 Fax 06252-71021

3. Erhebung und Verarbeitung von Daten
Wir verarbeiten jene Daten, die Sie uns als Kunde zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen und bei Abschluss
des Vertrages zur Verfügung stellen.

4. Die Datenverarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung werden zumindest mit Hilfe teilweiser Automatisierungen (z.B. E-Mailver-
kehr) und in Form von archivierten Textdokumenten (z.B. Korrespondenz, Verträge, personalisierte Rechnungen) die
von Ihnen angegebenen Daten verarbeitet, um vorvertragliche Maßnahmen durchführen und den Vertrag erfüllen zu
können.

5. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b der DSGVO (Vertragsanbahnung und -erfüllung). Zum
Abschluss und zur Durchführung eines Untersuchungs-/Behandlungsvertrages und um diesen zu Ihrer vollständi-
gen Zufriedenheit abwickeln zu können, benötigen wir Ihre Daten (Name und Wohnanschrift). Außerdem erfolgt die
Datenverarbeitung auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO (berechtigtes Interesse an Marketing und Werbung)
bzw. des Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung). Wir möchten Sie als InteressentIn aktuell und gezielt über unsere Dienst-
leistungen, insbesondere in Form von Impferinnerungen und Projekten (insbesondere über die Veranstaltung eines
„Tag der offenen Tür“) informieren.

6. Weitergabe von Daten
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten Zwecken findet
nicht statt.
Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben,
• die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von

Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutz-
würdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung be-
steht, sowie

• dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen
mit Ihnen erforderlich ist.

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. “Auftragsverarbeitungsvertrages” beauf-
tragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO. 

Dr. med. vet. Cornelia Heinichen
FTA für Kleintiere, Zahnheilkunde
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7. Datenschutzhinweis
Ihre Daten verwenden wir nur zur Abwicklung des Vertrages, zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zu Buchhaltungs- 
und Verrechnungszwecken und für die technische Administration. Gemäß der Berufsordnung für Tierärzte, sind
wir verpflichtet, Patientendokumentationen und -aufzeichnungen, welche in Ausübung des Berufes gemachte
Feststellungen und getroffene Maßnahmen betrifft, mind. 5 Jahre aufzubewahren. Bei Zustandekommen eines
Behandlungsvertrags werden vorbenannte Daten für eine Dauer von mindestens 10 Jahren ab Erhebungsdatum
bei uns gespeichert. Grundlage dafür sind steuerrechtliche Verpflichtungen, Rechnungsdaten mindestens für
diese Zeitspanne aufzubewahren. Die erhobenen Daten werden nach Ablauf dieses Zeitraumes gelöscht, es sei
denn, es stehen steuerrechtliche oder andere gesetzliche Verpflichtungen dagegen oder sie sind weiterhin zur
Erfüllung des ursprünglichen Zwecks, für den sie verarbeitet wurden, erforderlich.

8. Ihre Rechte
Sie haben grundsätzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Da-
tenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in einer anderen Weise verletzt worden
sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. Dies ist „Der hessische Beauftragte für Datenschutz
und Informationsfreiheit“ (Adresse: Der hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Postfach
3163, 65021 Wiesbaden, Telefon: 0611-1408 0, Telefax: 0611-1408 611). Ihr Recht auf Einschränkung der Verar-
beitung beinhaltet die Befugnis, Ihre Einverständniserklärung zur Weiterleitung Ihrer Daten an Dritte zu widerrufen.

9. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Ins-
besondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erho-
ben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und
ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicher-
ten personenbezogenen Daten zu verlangen;

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen;

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen
dürfen und

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an
die Aufsichtsbehörde wenden. Dies ist „Der hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit“
(Adresse: Der hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden,
Telefon: 0611-1408 0, Telefax: 0611-1408 611).

10. Widerspruchsrecht
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall ha-
ben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt
wird. Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an:
info@fachtierarztpraxis-bergstrasse.de
Sind Sie mit den hier geschilderten Vorgängen nicht einverstanden, können wir Ihr Tier leider nicht behandeln,
da wir in diesem Fall den gesetzlichen Vorschriften, u. a. aus §§ 611 ff. BGB, § 14 Abs. 4 UStG in Verbindung mit
§ 33 UStDV nicht nachkommen könnten.
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